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Resumen. Internet se esta convirtiendo en un importante medio de comunicacion y las aplicaciones Web
han aparecido como instrumentos imprescindibles para la divulgacion de informacién, asi como para la
dotacién de servicios a los usuarios de la red. Por este motivo se ha acrecentado la necesidad de publicar
informacién en la Web y, ademas, siempre es necesario que dicha informacién esté disponible para
“ayer”. Uno de los problemas con los que nos encontramos en el desarrollo de Sistemas de Informacion
Web (SIW), es que aun no existe una metodologia universalmente aceptada que permita guiar al
desarrollador en el proceso de desarrollo. Por otra parte, las metodologias tradicionales no son siempre
vélidas para este tipo de desarrollos debido, no sélo a que no proporcionan todas las técnicas y
notaciones requeridos para modelar un SIW, sino también, y quizd como uno de los mayores
inconvenientes, debido a la burocracia y rigidez de las mismas. Las metodologias clasicas de Ingenieria
del Software son, en general, “pesadas”, y no facilitan el desarrollo rapido de aplicaciones. Por esta razon,
se hace necesario una metodologia que ayude al disefiador en el proceso de desarrollo de aplicaciones
Web. Y la tendencia actual en el proceso de desarrollo, apuesta por metodologias agiles. Lo que aun se
hace mas necesario para el desarrollo de aplicaciones Web.
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1. Introduccion

La aparicion de aplicaciones y sitios Web proporciona la explotacion de otros mercados y
servicios antes impensables como el comercio electronico, la ensefianza virtual, etc., y esto
conlleva un importante crecimiento en el desarrollo del software sobre dicha tecnologia. Ahora
bien, desde el punto de vista de la ingenieria del software es importante dotar de los
mecanismos adecuados, para que la realizacion de este tipo de aplicaciones satisfaga las
necesidades tanto de los usuarios como de los clientes que contratan el desarrollo de este tipo
de aplicaciones. Pero actualmente no existe una metodologia universalmente aceptada, que
guie en el proceso de desarrollo de aplicaciones Web.

En cualquier caso, existen criterios universalmente aceptados acerca del desarrollo
software. Por ejemplo, y segin afirma Jacobson et al. (2000), el modelo de proceso mas
adecuado para el desarrollo de software es un proceso iterativo e incremental, puesto que a
diferencia de otros modelos de proceso, como por ejemplo el modelo en cascada, permite la
obtencion de diversas versiones del producto software antes de la entrega final del mismo y la
depuracion y validacion progresiva del mismo, lo que sin duda redundara en un software mas
satisfactorio para usuarios y cliente. Ademas y segun indica Conallen (2000), con este tipo de
proceso es posible afiadir o modificar requisitos que no han sido detectados con anterioridad.
AlUn no existe ninguna propuesta universalmente aceptada para el desarrollo Web, pero
Fraternali (2000) indica que una posible solucién al desarrollo adecuado de aplicaciones Web,
seria combinar los ciclos de vida tradicionales con las propuestas de disefio para el desarrollo
de aplicaciones hipermedia. De hecho, algunos de los trabajos existentes, relacionados con la
tecnologia hipermedia y Web, combinan el tratamiento de esas caracteristicas especiales, con
el uso de un modelo de proceso iterativo e incremental (Atzeni et al., 1998; Fraternali, 1998;
Isakowitz et al., 1995; Schawbe and Rossi, 1995; Lowe and Hall, 1999). En cualquier caso los
métodos clasicos no son adecuados para el desarrollo de aplicaciones Web, puesto que no
contemplen determinadas caracteristicas especificas de este tipo de aplicaciones, Lowe and
Hall (1999). Por otra parte, las metodologias tradicionales generalmente imponen un proceso
de desarrollo demasiado pesado y burocratico segun afirma Fowler (2001), lo que impide un
desarrollo &gil y rapido para este tipo de aplicaciones.

Como reaccién a estas metodologias clasicas, recientemente ha aparecido un nuevo
paradigma de ciclo de vida del software. Son las metodologias y procesos de desarrollo
denominados agiles, que garantizan un proceso de desarrollo suficiente pero no excesivo.

El objetivo de este articulo es la justificacion de este tipo de procesos para el desarrollo de
aplicaciones Web.



El resto del articulo se estructura de la siguiente forma: en la secciéon 2 se comentan las
diferencias entre las metodologias tradicionales y las metodologias agiles; en la seccién 3 se
justifica la necesidad de un proceso agil para el desarrollo de aplicaciones Web; por ultimo en
la seccién 4 se comentan las conclusiones.

2. Metodologias tradicionales versus Metodologias Agiles

Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de
desarrollo del software, con el objetivo de conseguir un software mas eficiente y predecible.
Para ello, se hace un especial hincapié en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y
una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto software. Este
planteamiento esta basado en el resto de disciplinas de ingenieria, a pesar de que el software
no pueda considerarse como la construccién de una obra clasica de ingenieria.

Con estas metodologias se lleva trabajando desde hace tiempo y no ha habido en ningun
caso ninguna experiencia traumatica acerca de su uso. Pero aun asi, han recibido diversas
criticas, y la mas comun hace referencia a su caracter excesivamente burocréatico, y como
afirma Fowler (2001), este hecho ha llevado a identificarlas como metodologias monumentales.
Ademas, las metodologias tradicionales no se adaptan adecuadamente a los cambios, por lo
gue no son métodos adecuados cuando se trabaja en un entorno, donde los requisitos no
pueden predecirse o bien pueden variar.

En contraposicion a estas metodologias clasicas, en los Ultimos afios ha aparecido un
nuevo grupo de metodologias, que se identifica como metodologias &giles. Aportan como
novedad, nuevos métodos de trabajo que apuestan por una cantidad apropiada de proceso. Es
decir, ni se pierden en una excesiva cantidad de cuestiones burocréticas ni defienden tampoco
la falta total de proceso. Buscan el equilibrio en la relacion proceso/esfuerzo.

Las diferencias existentes entre ambos grupos de metodologias surgen por un enfoque y
objetivos diferentes. Y como principales diferencias, Fowler (2001) identifica las siguientes:

» Las metodologias agiles son adaptativas mas que predictivas. Las metodologias
tradicionales potencian la planificacion detallada de practicamente todo el desarrollo
software a largo plazo. Pero cuando se produce un cambio, toda esta planificacion puede
venirse abajo. Sin embargo, las metodologias agiles proponen procesos que se adaptan y
progresan con el cambio, llegando incluso hasta el punto de cambiar ellos mismos.

= Las metodologias agiles estan orientadas al personal mas que orientadas al proceso.
Intentan trabajar con la naturaleza del personal asignado al desarrollo, mas que contra
ellos, de tal forma que permiten que la actividad de desarrollo software se convierta en una
actividad grata e interesante.

Existen diversas metodologias que coinciden en llamarse metodologias agiles. Y aunque
entre ellas comparten muchas caracteristicas tienen también diferencias significativas. A
continuacion se presentan algunas de las metodologias agiles mas representativas.

= Extreme Programming (XP) - La programacion extrema (Beck, 1999; Mc Breen, 2000)
concede una gran importancia a las pruebas del software (testing). Aunque la mayoria de
los procesos las tienen en cuenta, generalmente lo contemplan de una forma demasiado
ligera y superficial. Sin embargo, XP lo toma como base para el desarrollo y cada
programador que escribe codigo también escribe los casos de prueba. Estos forman parte
del proceso continuo de generacion de cddigo y se integra continuamente con ello, lo que
garantiza una plataforma estable para el futuro desarrollo. Sobre dicha plataforma se
genera un proceso de disefio evolutivo, que es la base del sistema y que se enriquece con
cada iteracion. Nunca se generan disefos futuros. Segun afirma Fowler (2001), el resultado
es un proceso de disefio que combina adecuadamente la disciplina con la adaptabilidad.

= Open source - Open source apuesta por la distribucion de trabajo entre diferentes equipos,
al igual que ocurre con la mayoria de los procesos adaptativos. La mayoria de los
proyectos open source cuentan con supervisores de codigo. Estos supervisores de cédigo,
son las Unicas personas autorizadas para realizar un cambio en el repositorio del codigo
fuente. Por otra parte, el resto del personal puede realizar cualquier cambio en el cédigo
base. Sin embargo, el supervisor del cddigo es la persona responsable de coordinar y de
mantener la consistencia del disefio del software. Una de las principales ventajas de los
desarrollos open source es que la depuracion es altamente paralelizable, aunque un gran
namero de personas puedan verse involucradas. Cuando se soluciona un error, se envia la



solucién al supervisor de cédigo, lo que garantiza que alguien realiza la modificacién de
forma fiable mientras otra parte del personal se dedica a las tareas de depuracion.

3. Desarrollo de aplicaciones Web con procesos agiles

Desgraciadamente en la actualidad, debido generalmente al exceso de burocracia de las
metodologias tradicionales se ha pasado, en la mayoria de los casos, a no utilizar ningin
método de trabajo especifico y a trabajar “a destajo” con el Unico y erréneo objetivo de ahorrar
tiempo y dinero. Aplicar cierto grado de disciplina ayudara en el proceso de desarrollo y
siempre es mejor utilizar un proceso agil que ninguna otra cosa. Sin embargo, un proceso agil
es adecuado para el desarrollo de cierto tipo de aplicaciones, por lo que no se deberian utilizar
estos métodos para cualquier tipo de desarrollo software, Fowler (2001).

Los procesos 4agiles son una buena eleccibn cuando trabajamos con requisitos
desconocidos o variables. Si no existen requisitos estables, no existe una gran posibilidad de
tener un disefio estable y de seguir un proceso totalmente planificado, que no vaya a variar ni
en tiempo ni en dinero. En estas situaciones, un proceso adaptativo sera mucho mas efectivo
gue un proceso predictivo. Por otra parte, los procesos de desarrollo adaptativos también
facilitan la generacion rapida de prototipos y de versiones previos a la entrega final, lo cual
agradara al cliente. Pero la mayor barrera que habra que salvar serd convencer al cliente de
gue no existen una planificacién y una forma fija de hacer las cosas. En cualquier caso, lo que
se garantiza es un menor riesgo ante la posibilidad de cambios en los requisitos. Porque los
cambios existen, y los procesos adaptativos permitiran estos cambios lo que en definitiva,
garantizard que el producto final sea el deseado por el cliente. Segun afirma Booch (2001),
todas estas razones son las que hacen que los procesos indicados por las comunidades de
Extreme Programming y de Open Source hayan suscitado tanto interés.

En general, las aplicaciones Web cumplen la mayor parte de las -caracteristicas
mencionadas en el parrafo anterior, por lo que la utilizacion de procesos agiles podria ser
beneficiooso para este tipo de desarrollos. La necesidad del cliente que contrata un desarrollo
Web es que su producto esté disponible en la red lo mas pronto posible. Si no se contempla
esta necesidad, la aplicacién no resultara un producto satisfactorio para el cliente. Puesto que
los procesos agiles permiten obtener versiones de producto previas a la version final, si se
aplican adecuadamente estos procesos el cliente podra disponer de forma rapida de alguna
version intermedia. Ademas el ciclo de desarrollo de la mayoria de los sitios y aplicaciones Web
es extremadamente corto, Overmyer (2000). Esto implica que generalmente no se aplique
ningun tipo de proceso, pero sin duda y como se mencionaba anteriormente mas vale un
proceso agil que nada. Por otra parte, los desarrollos Web se perciben como desarrollos
sencillos y los desarrolladores son sometidos a una gran presion de trabajo para terminar lo
mas pronto posible. Esta forma de trabajar va a implicar sin duda alguna modificaciones. Luego
seria conveniente garantizar un proceso de desarrollo adaptable a los cambios. Otra cuestion
fundamental a tener en cuenta es que las aplicaciones Web se desarrollan sin conocer los
perfiles de los usuarios finales de las mismas, o lo que es lo mismo sin conocer los requisitos
de usuario del sistema. Sin lugar a dudas esto implicara cambios en los requisitos inicialmente
detectados, lo que nos lleva de nuevo a la eleccion de un proceso adaptativo. Por lo tanto,
podriamos concluir que este tipo de procesos son especialmente aplicables al desarrollo de
aplicaciones para la Web.

En este sentido, estamos trabajando en la definicion de una metodologia para el desarrollo
de aplicaciones Web (MIDAS') cuyo modelo de proceso sea iterativo, incremental y adaptativo.
Este modelo ha sido definido en base a las caracteristicas de aplicaciones Web (Céaceres y
Marcos, 2000) y de las nuevas tendencias sobre procesos agiles (Fowler, 2000). Se ha
propuesto un proceso iterativo para garantizar la realimentacion de informacién y de requisitos
una vez iniciado el desarrollo, asi como la validacion continua del sistema de informacién Web.
Esto permite que cada iteracion contemple ciclos de desarrollo completos y cortos, y obtener
asi rapidamente, una nueva version con mejoras sobre las versiones anteriores. Se ha
propuesto un proceso incremental con la finalidad de obtener el sistema final tras la realizacién
de diferentes etapas. Cada etapa esta ligada a la realizacién de un determinado tipo de tareas.
El final de cada etapa proporciona ademas, una version estable del software, que gracias a
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esas tareas concretas, cuenta con unas caracteristicas especificas. Esto permite entregas al
cliente de forma rapida y agil. El proceso es ademas adaptativo lo que permite que pueda ser
aplicado a diferentes aplicaciones Web. De esta forma, cada tipo de aplicacién conllevara la
ejecucién de un determinado conjunto de tareas y pasara por unas determinadas etapas .

4. Conclusiones y lineas futuras

Desde hace algunos afios, diferentes autores vienen indicando que las metologias
tradicionales no son totalmente adecuadas para todos los desarrollos software. Las razones
son diversas, pero quiza las principales son la falta de flexibilidad de su proceso de desarrollo y
la necesidad de generar una cantidad excesiva de documentacion.

Los clientes que contratan un desarrollo software para la Web, plantean una serie de
necesidades que no se satisfacen con este tipo de metodologias. Recientemente han
aparecido las metodologias denominadas agiles, que adaptan el proceso de desarrollo al
desarrollo software especifico y que permiten facilmente incorporar y contemplar cambios en
los requisitos. Es por ello que parece adecuado, el uso de este tipo de procesos para el
desarrollo Web.

En resumen, parece que el proceso adecuado para este tipo de desarrollo software seria un
proceso agil ademas de iterativo e incremental; es decir, un proceso que se adapte al
desarrollo de los diferentes tipos de aplicaciones Web (BD Web, aplicaciones de comercio
electrénico, etc.), permitiendo la incorporacién de nuevos requisitos y sin exigir una excesiva
generacion de documentacion.

MIDAS (Céaceres y Marcos, 2001) es un marco metodolégico, adaptable a diferentes tipo de
aplicaciones, para el que se propone un proceso de desarrollo de este tipo. Actualmente
estamos validando el proceso de desarrollo aplicandolo a diferentes tipos de aplicaciones para
la Web. A partir de estas experiencias, se iran incorporando mejoras al trabajo realizado.
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